Software for a

fitter retail




Desde 2004, o software desenvolvido
pela Tlantic tem ajudado varejistas a aumentar sua
eficiéncia operacional, melhorar o desempenho de

seus colaboradores e aprimorar a experiéncia do
consumidor.

A filosofia da nossa empresa e nossas solucoes de

software sdo totalmente orientadas a prover valor
para o varejo:

* Ajudamos varejistas a incrementar vendas e lucros
através de melhoria na tomada de decisoes,
aumento da motivacdo e produtividade dos
colaboradores e incremento na satisfacdo dos
clientes.

* Nossa arquitetura de software permite rapida
implantacdo e potencializa bancos de dados e
modulos de Tl ja existentes, através de total
inferoperabilidade e facil infegracdo.

* Nosso experiente e altamente qualificado time de
servicos oferece competéncias chave nas dreas
de Integracdo, Colaboracdo, Comércio Eletrénico,
Suporte a Decisoes e Servicos de Implantacdo e
Suporte.
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Sobre a Tlantic:
Uma heranca de varejo construida
sobre a entrega de valor de negdcio

Tlantic € uma empresa premiada de software para
varejo fundada em 2004 para adicionar valor a
operacodes de varejo, permitindo inovacdo de negdcio
em trés dreas chave:

® Simplificando decisdes complexas pela transformacdo
e automatizacdo de processos de negdcio

® Melhorando a experiéncia do consumidor ao permitir
que os colaboradores de loja fornecam melhor servico
e ao suportar a mais adequada e sustentével proposta
de valor para os clientes

® Entregando melhorias de eficiéncia por toda a cadeia
de suprimentos de varejo

NOs o convidamos para descobrir como a expertise
de varejo da Tlantic pode ajudd-lo a gerar valor de
negocio para sua companhia.




A abordagem singular e orientada a valor de desenvolvimento e
implantacdo da Tlantic permite que varejistas criem retorno de
investimento (ROI) tangivel, entregando eficiéncias operacionais,
reducdo de custos e melhoria de produtividade e, ao mesmo
tempo, promovam a exceléncia no servico ao clientfe.

Podemos demonstrar um histérico comprovado
de projetos de sucesso baseados em tecnologia
e inovagdo de negodcio:

® Nossa experiéncia abrange toda a operacdo multicanal de
varejo, desde o centro de distribuicdo até o chdo da loja,
chegando mesmo ao celular do préprio cliente.

@ Nossos clientes incluem o Boticdrio, Carrefour, Continente,
Massmart, Modalfa, Musgrave, Officer, PGo-de AcUcar, SportZone,
Worten, Zippy e outros.

o Nossas solucdes de software foram construidas para resolver
desafios reais enfrentados por varejistasem um mundo cada vez
mais complexo. Algumas questoes que foramresolvidas com a
ajuda do software-da Tlantic, orientado a pessoas-e-processos
e baseado também-no gerenciamento por excecdo,
incluem:

® Rupturas
® Quebras

® Implementacdo e efetividade de campanhas
promocionais

® Servico e suporte ao consumidor

® Efetividade da forca de trabalho, motivacdo e
produtividade, especialmente dentro das lojas

® Otimiza¢cdo das decisdes de compra, negociacoes
com fornecedores, orcamentacdo e previsdo

® Deteccdo de fraudes




Proxima geracdo de software
para resolver os desafios de
varejo de hoje

Num mercado globalizado e cada vez mais
competitivo, os varejistas enfrentam muitos
desafios cuja resposta fard a diferenca entre
0 sucesso e o fracasso:

® Como melhorar a motivacdo
dos colaboradores e servico ao
consumidor e ao mesmo tempo
reduzir custos operacionais.

® Como prover uma consistente
experiéncia ao consumidor
através de multiplos canais.

® Como criar uma fantdstica
experiéncia de loja e entregar
diferenciacdo competitiva.
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® Como definir e implementar a
estratégia de mobilidade
acertada.
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® Como selecionar o parceiro
tecnolégico correto para
minimizar risco.

® Como se assegurar que as
solugdes de tecnologia
possuem ROI.




Os produtos de software da Tlantic

O portfolio de software de varejo da Tlantic foi especialmente desenhado
para resolver estes desafios ao ajudar varejistas a automatizar processos de
negdcio e reduzir custos operacionais, criar diferenciacdo de mercado e
aumentar vendas afravés de inovacdo de negdcio baseada em tecnologia.

A feature-rich,
fast and robust

UniFO™

. —uma poderosa, escaldvel e customizdvel solugdo
Point of Sale P . - ¢
de PDV que permite que varejistas usufruam das
sys’rem melhores praticas globais de gerenciamento de

operacoes de negdcio com multiplas lojas:

e Pode lidar com uma miriade de funcdes para ¢ Orquestra toda a infraestrutura e

consumidores, incluindo vendas, devolucoes,
programas de fidelizacdo, cartdes presente
€ Cupons.

e Acelera dramaticamente a concecdo e

implementacdo de ofertas promocionais.

Enfrega um custo de propriedade mais baixo

equipamentos de Tl na loja: informacdo em
tempo real para reposicdo de géndolas,
pedidos, revisdes de preco, deteccdo de
fraudes, circuito fechado de TV, efc.

Oferece um rdipido, efetivo e robusto modelo
de implantacdo (roll out) baseado em
conhecimento e experiéncia em varejo.

que o da competicdo.

. ° ° ° ™
Leading the Mobile Retail Suite
Mobile
RGTO” — a Unica plataforma de mobilidade de nivel
. corporativo, desenhada especificamente para mobilizar
Revolution

operacdes de varejo, desde o centro de distribuicdo
ao chdo de loja e ao smartphone do cliente:

e Permite uma acentuada aceleracdo da
estratégia de mobilidade do vareijista,
protegendo em simult@neo os investimentos
de Tl legados.

« Possibilita a utilizacdo de modelos j& existentes
ou a criacdo facil de novas funcionalidades.

* Enfrega melhoria de desempenho de loja,
mais poder a gestdo, envolvimento dos
consumidores, opcdo por varejo multicanal
e eficiéncias na cadeia de suprimento.

» Construido especificamente para extrair o
valor da informacdo em tempo real e
melhorar a gestdo de loja, as interacdes com
fornecedores, a logistica in-transit e também
as interacdes mdveis com consumidores.
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Analyse,

Debate,

Decide,
Act

Totalmente baseado na
familiar interface do Excel.

Dd& a executivos chave
maior autonomia na
tomada de decisoes.

Confere uma enorme
escalabilidade, permitindo
a utilizacdo coordenada
de centenas de modelos
Excel por centenas ou
milhares de colaboradores
de varejo.

The right

person in the
right place at
the right time!

* Satisfaz as necessidades de gerentes

PowerSheets™

—uma poderosa ferramenta de simulacdo e
colaboracdo construida sobre as funcionalidades do
Excel para melhorar a capacidade de tomada de
decisdo através de toda a corporacdo de varejo:

e Garante total
interoperabilidade e
infegracdo com qualquer
banco de dados da
Companhia, assegura a
consisténcia de dados e a

seguranca de informacdo,

e proporciona a correta
gestdo de versdes e o
controle centralizado de
dados.

¢ Maximiza recursos de Tl e
reduz custos.

e Suporta uma larga série de
funcdes corporativas,
incluindo simulacdo de
precos e margem,
comércio internacional,
processos de
orcamentacdo e gestdo de
espacos promocionais.

Workforce Management

— uma abrangente solucdo de gestdo de forca de
trabalho que permite cos varejistas definir os niveis
ideais de colaboradores nas lojas, de acordo com
trdfego de consumidores previsto e real:

e colaboradores e acomoda todas
Qs regras para o cumprimento
automdtico da legislacdo
frabalhista local.

¢ Ferramenta proativa de alocacdo

de mdo de obra.

¢ Incompardvel algoritmo para
calcular demanda de vendas
baseado no histérico de vendas
para garantir alocacdo ideal de
mdao-de-obra em loja.

* Flexibilidade para permitir

mudancas em tempo real, para se
adaptar a ocorréncias néo
planejadas relativas a trédfego de
consumidores e necessidades e
auséncias de colaboradores.

Pré-cdlculo de folha de pagamento
baseado em cronogramas
atualizados e informacdes de
ponto, para assegurar correta
enfrada de dados aos sistemas de
recursos humanos.

Interface padréo com todos os
sistemas lideres de ERP e RH.



Trabalhando com a

Os clientes da Tlantic se beneficiam de um profundo conhecimento de
varejo, combinado com extensivo entendimento técnico, proficiéncia
e experiéncia:

* Nosso experiente e altamente qualificado time de servigos oferece
competéncias chave nas dreas de Integragao, Colaboragdo, Comércio
Eletronico, Suporte a Decisoes e Servicos de Implantagdo e Suporte.

* Em Janeiro de 2009, a Tlantic obteve a certificagdo CMMI Nivel 3. O
compromisso com este modelo prové as ferramentas necessarias
para desenvolvimento de complexos projetos e garante um nivel
maximo de qualidade a cada fase dos projetos.

e Em 2010, a solugao Tlantic Mobile Retail Suite recebeu da EHI - Euroshop
na Alemanha o prestigiado prémio “Best In-Store Solution”, no evento
Retail Technology Awards Europe.

* Em 2011, o CIO da Sonae foi agraciado com o prémio “Mais Inovativo
Projeto de TI” pelo caso de implantagcao do Tlantic Mobile Retail Suite,
pelo International Data Corporation (IDC) CIO Awards em Portugal.

* A Tlantic é firmemente comprometida com padroes de qualidade,
enirega e inovagao fomentada pela frutuosa combinagao da
assimilagdo constante das melhores praticas de varejo com o
relacionamento com as Universidades, fontes por exceléncia de
conhecimento tecnolégico avangado.

Para mais informacdes visite

www.tlantic.com

contato geral: +55 51 3320 1600
info@tlantic.com.br

Contate o H .
ot Gerente Tlantic contato geral: +351 220 161 100

comercial EMEA info@tlantic.com




